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Poucos executivos da América Latina — ou de qualquer outra regiao —
sentem-se sequros em relacao a capacidade de suas empresas para

gerenciar esses riscos com éxito.

Para os executivos latino-americanos
as questdes de regulamentacao sdo o maior
risco relativo a cadeia de fornecimento

e, portanto, encabegam sua lista de preocu-
pagdes — uma situagao bem diferente da
enfrentada por seus pares de outras regioes,
que tém de se defrontar principalmente
com problemas trabalhistas. Além disso,

0s executivos da América Latina tém
maiores probabilidades de se preocuparem
com as flutuagdes no prego de com-
modities e nas taxas de cambio do que os
executivos de outras regioes — receios

que provavelmente refletem a importancia
de setores ciclicos voltados a exportagao

no crescimento econdmico da regiao. Ainda
assim, poucos executivos da América
Latina — ou de outras regides — sentem-se
seguros em relacao a capacidade de suas
empresas de gerenciar com sucesso esses
e outros riscos da cadeia de fornecimento.

Esses pontos fazem parte das conclusdes
de uma pesquisa realizada em 2006,
visando avaliar os riscos enfrentados pelas
empresas para fornecer produtos e servigos
com boa relacao custo-beneficio aos

seus clientes, bem como entender de que
forma as empresas gerenciam esses
riscos. Essa pesquisa incluiu 201 executivos

da América Latina (de um grupo composto
por 3.172 executivos no mundo todo),

gue representam um conjunto de empresas
publicas e privadas de diversos setores

do Brasil (82 participantes) e de outros
paises da regiao (119 participantes).’

Os entrevistados do Brasil demonstraram
uma probabilidade muito maior do que

os demais executivos da América Latina em
citar commodities e cambio dentre suas
preocupacdes, o que nao é de se surpreen-
der, dada a recente volatilidade do real 2

Da mesma forma, os executivos brasileiros
mencionaram a infra-estrutura da cadeia

de fornecimento como preocupagao
(Gréfico 1) com uma freqtiéncia muito maior
do que seus pares em outras regioes,

com excecao da india3 Essas preocupacoes
refletem bem nossa experiéncia no Brasil,
cujas complexas leis tributérias e acordos
de licenciamento — que variam de estado
para estado — agregam incertezas e riscos
de regulamentacao a gestéo da cadeia

de fornecimento.

De forma mais ampla, as preocupagdes dos
executivos brasileiros refletem a impor-
tancia que setores ciclicos, voltados para a
exportacao, tém para as perspectivas
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GRAFICO 1
Preocupacoes distintas
Quais dos seguintes riscos da cadeia de fornecimento

preocuparam sua empresa durante seu ciclo de
planejamento operacional ou estratégico mais recente?
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"Todos os dados ponderados segundo o PIB dos paises incluidos; os nimeros nio totalizam 100% porque os entrevistados podiam
selecionar vérias respostas; exclui os entrevistados que responderam “nao sei”.

Fonte: Pesquisa mundial do McKinsey Quarterly realizada com executivos em setembro de 2006

futuras da regido — agricultura, energia

e mineracao, por exemplo, sdo especial-
mente suscetiveis a flutuacoes de
precgos. De fato, exatamente um tergo dos
executivos do Brasil e de outros paises

da América Latina citaram uma diminuicao
dos lucros no curto prazo como a maior
ameaca enfrentada por suas empresas em
termos de riscos da cadeia de forneci-
mento. Por outro lado, menos de um quarto
dos executivos de outros paises mencio-
naram tal ponto.

Como as empresas da América Latina
reduzem os riscos da cadeia de forneci-
mento? Os executivos da regido, da
mesma forma que seus pares de outros

paises, citaram com maior freqiéncia

0s contratos de desempenho com
fornecedores (Grafico 2). No entanto, o
interessante é que os entrevistados
brasileiros escolheram essa opgdo muito
mais vezes do que os executivos de
outros lugares, talvez devido a combinagéao
de infra-estrutura limitada e grandes
distancias envolvidas no transporte de
produtos no Pafs.

Os executivos do mundo todo concordaram
que, ao tentar mitigar os riscos da cadeia
de fornecimento, suas empresas fazem um
trabalho “muito ruim”. Quarenta por

cento dos entrevistados da América Latina
classificaram suas empresas como



GRAFICO 2

Resumo da pesquisa

Reduzindo os riscos

Que acoes sua empresa executa hoje para
minimizar o impacto potencial dos riscos da
cadeia de fornecimento?
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*Todos os dados ponderados segundo o PIB dos paises incluidos; os nimeros ndo totalizam 100% porque os entrevistados podiam
selecionar varias respostas; exclui os entrevistados que responderam “nao sei”.

Fonte: Pesquisa mundial do McKinsey Quarterly realizada com executivos em setembro de 2006

GRAFICO 3
O Brasil é um caso a parte

Como sua empresa avalia os riscos de sua
cadeia de fornecimento?
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*A soma dos numeros nao totaliza 100% devido ao arredondamento.

Fonte: Pesquisa mundial do McKinsey Quarterly realizada com executivos em setembro de 2006
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“relativamente capazes” — na melhor das
hipoteses — de fazer isso, em linha com as
respostas dos executivos de outros
paises. Ainda, o mesmo percentual de
executivos na América Latina e de
outras regides acredita que suas empresas
nao dedicam tempo e recursos suficientes
para resolver essa questao. Cinglenta
e sete por cento dos executivos brasileiros
e 59% dos demais executivos indicaram
gue suas empresas ndo empreendem ne-
nhuma avaliacao formal dos riscos, ou
apenas avaliagdes quantitativas.

No entanto, os executivos brasileiros
relataram com o dobro de freqténcia do
que seus pares nos demais paises da
América Latina que suas empresas usam
modelos quantitativos detalhados de
fluxos de caixa em risco nas cadeias de
fornecimento. De fato, suas empresas

tém mais probabilidade de usar esse método
do que as dos entrevistados como um
todo (Grafico 3). Essa conclusédo pode ser
um reflexo do nivel de desenvolvimento
econdémico e do tamanho do Brasil* — que,
combinados, elevam o grau de incer-

teza em relacao aos riscos da cadeia

de fornecimento.

Um ndmero relativamente limitado de
entrevistados na América Latina (e

nas demais regides) declarou que suas
empresas tém padroes e praticas

para monitorar a reducao do risco da cadeia
de fornecimento. Trinta e nove por

cento dos executivos brasileiros e 49% do
restante da América Latina afirmaram

gue suas empresas nao adotam tais
padrdes. Ainda, outros 20% dos executivos
no Brasil, e 10% na América Latina,
disseram nao saber se suas empresas
dispunham de tais recursos.

Tais conclusdes confirmam nossa crenca
de que pouquissimas empresas realmente
entendem a natureza e o escopo dos

riscos da cadeia de fornecimento que
enfrentam. Um nimero bem maior delas
deveria estar ciente disso. As empresas
que otimizam os riscos e retornos de suas
cadeias de fornecimento geralmente
reduzem seu nivel de risco e, a0 mesmo
tempo, aumentam suas margens.

Nossas conclusdes também sugerem que,
para gerenciar com sucesso a cadeia

de fornecimento, é preciso um nivel con-
sideravelmente maior de flexibilidade

e criatividade na América Latina do que
em mercados desenvolvidos — uma

licdo que, em nossa experiéncia, 0s execu-
tivos estrangeiros costumam ignorar

ao contemplar as oportunidades da regido.
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" Os resultados apresentados neste artigo sdo
provenientes de uma pesquisa conduzida pelo
McKinsey Quarterly em setembro de 2006
com mais de 3.000 executivos do mundo inteiro.
Ver “Understanding supply chain risk: A McKinsey
Global Survey”, The McKinsey Quarterly,
outubro de 2006, edi¢do eletronica. Para fins
deste artigo, a América Latina compreende
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,

El Salvador, Equador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Peru, Uruguai
e Venezuela.

>0 real valorizou-se em mais de 60% em relagio ao
délar americano desde 2003.
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40 Banco Mundial classifica o Brasil como uma
economia com renda média baixa.



